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1.0 Objetivos

a) Analizar y describir las actividades administrativas en las organizaciones.
b) Relevar y sintetizar los puntos de toma de decision de circuitos administrativos
c) Aplicar las herramientas de control administrativo a los procedimientos mas comunes

de las organizaciones

2.0 Programa

e La Organizacion y su contexto. Grupos, estilos gerenciales, técnicas de comunicacion,
lideres.

» Concepto de Administracion, herramientas de control administrativo.

e Formulacion de objetivos y estrategias empresariales, planificacion, organizacion,
direccion y control.

» Caracteristicas de los sistemas administrativos. Enfogque de sistemas y situacional.
» Circuitos. Estructuras y Estrategias, metas y objetivos.
» Ambientes organizacionales, influencia tecnoldgica.

e Conflicto. Resolucion. Toma de decisiones.
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