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1.0 Objetivos  

1. Análisis de la relación de su futura profesión con el resto de las actividades. 

2. Comprensión del trabajo del Analista de Sistemas.  

3. Obtención de los conocimientos básicos de la Teoría de Sistemas.  

4. Conceptualizción de la importancia de los sistemas de información para la toma de 

decisiones.  

Contenidos.  
Contenidos actitudinales: 
• Tomar conciencia de la importancia de los Sistemas de Información como objeto de 

estudio para su formación.  
• Valorar y respetar la información.  
• Reconocer la relevancia del desarrollo de sistemas en la sociedad moderna. 

 
Contenidos procedimentales: 
• Aplicación de los contenidos a situaciones concretas.  
• Clasificación y ejemplificación de los distintos tipos de sistemas.  
• Distinción de las funciones de los participantes en el desarrollo de sistemas.  
• Detección de las propiedades de los sistemas en calidad y cantidad, dentro de sistemas 

propuestos. 
• Distinción de las fases y secuencia de actividades en el desarrollo de sistemas.  
• Clasificación y ejemplificación de las herran-úentas utilizada en el modelado de 

sistemas. a  Integración de contenidos. 
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2.0 Programa  

Unidad I:  Teoría de la comunicación.  
La comunicación en las organizaciones.  
Circulación de la información. Redes de comunicación.  
Elementos de la comunicación: emisor, codificador, mensaje, canal, decodificador, 
receptor, ruido, pérdida.  
Semántica. Sintaxis. Semiótica.  

 
Unidad II: Teoría General de Sistemas.  
Orígenes de la Teoría de Sistemas. Sistema. Concepto. Definición.  
Clasificación de sistemas según su origen y su aplicación. Propiedades de los sistemas.  
Principios generales de los sistemas.  

 
Unidad III: El análisis de sistemas.  
Desarrollo de sistemas. Concepto.  
Participantes en el desarrollo de sistemas.  
Los analistas de sistemas. Orígenes. Características. Su trabajo.  

 
Unidad IV: Inicio de los Proyectos de sistemas.  
Razones para comenzar un proyecto. Solicitud del proyecto.  
Investigación preliminar. Factibilidad.  

 
Unidad V: Aspectos importantes en el desarrollo de sistemas.  
Principios esenciales en el desarrollo de sistemas. Producti,vidad. Confiabilidad. 
Manentibilidad, Cambios en el análisis de sistemas. Herramientas automatizados.  

 
Unidad VI: Los sistemas de información. Dato e información. Concepto.  
Sistemas de información. Concepto.  
Los sistemas de información en las organizaciones. Bloques que componen un sistema 
de información. Sistemas integrados. Concepto. Objetivos. Aplicaciones.  

 
Unidad VII: Información y decisión.  
La información en los sistemas sociales,  
La información como recurso. Valor. Costo. Utilidad. Información, incertidumbre y 
certeza.  
La información como herramienta en la toma de decisiones. Proceso de decisión. 
Análisis de sensibilidad.  
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