Servicios Turisticos 2012

Primer Ano Guias y Técnicos en Turismo

Objetivos generales

Introduccién del alumno en los conocimientos bésicos de la funcion del profesional
de la industria turistica y su relacion con la misma.

Ofrecimiento de las herramientas necesarias que permitan la prestacion y
contratacion de distintos servicios turisticos.

Conocimiento de las herramientas tedricas y practicas basicas para comprender y
gjercitar el manejo organizativo y operativo de una empresa y/o agencia de viajes y
turismo, hoteles, compaiiias aéreas, rentadoras de autos y otras empresas
relacionadas con el turismo.

Aprendizaje basico practico de emision de diferente documentacion utilizada en
forma cotidiana en la actividad turistica.

Capacitacion para enfrentar problemas reales y cotidianos, solucionandolos y
transformandolos en oportunidades para aprender y crecer profesionalmente.

Bases y conocimientos técnicos especificos de los distintos servicios turisticos para
poder ser comercializados a escala nacional e internacional.

Contenidos

Unidad [

Concepto de servicio. Actividades econdmicas (sector servicios)

Peculiaridades del servicio turistico. La oferta de servicios. La calidad. El servicio y
la participacion del cliente o pasajero.

Unidad IT

Introduccién al transporte. Tipos de transporte. Ley de transporte en Argentina.
Transporte terrestre: dmnibus, trenes, alquiler de autos.

Transporte fluvial, lacustre y maritimo, su utilizacioén en turismo.

Caracteristicas, tarifas y frecuencias.

Transporte aéreo cabotaje, regional e internacional, conceptos, tipos de viaje,
codificacion y ubicacion geografica de los aeropuertos argentinos. Compafiias aéreas
de cabotaje, regionales e internacionales.

Codificacion. Rutas. Tarifas, ventas, aerochequeras, emision de tickets, cuponeras.
Servicios adicionales de una compaiia aérea.



Unidad IIT

Agencia de viajes. Concepto. Antecedentes. Encuadre legal vigente: Ley 18829/70.
Decreto 2182/72 y resoluciones correspondientes.

Requisitos y secuencias para la obtencion de licencias operativas.

Analisis. Aplicacion.

Unidad IV

La actividad empresaria. Diferentes clases de Empresas / agencias:

Mayoristas, Minoristas, Emisivas, Receptivas y de Servicios Regulares. Conceptos
generales y particulares de cada una.

Unidad V

Operadores Turisticos. Empresas mayoristas, clasificacion (por destinos, emisivas,
receptivas, etc.) Organigramas, areas. Funciones.

Analisis de manuales, tarifarios, folletos, etc. Criterios y pautas de seleccion.
Representaciones. Trabajo en "pool".

Unidad VI

Clasificacion de los establecimientos hoteleros. Organigramas,

departamentos, sistemas de reservas. Tipos de tarifas. Cadenas hoteleras. Ley 18828.
Marco legal y comercial de la actividad hotelera.

Unidad VII

Servicios turisticos complementarios. Seguros de viaje. Consulados. Oficinas de
informes. Casas de cambio. Restaurantes. Gastronomia.

Tarjetas telefonicas. Turismo no convencional.

Unidad VIII

Documentacion personal. Pasaportes. Visas. Inmigracion. Aduana.

Permisos de viaje. Tarjetas de embarque. Pasajes. Vouchers. Pta's.

Mco's. Tarjetas de crédito. Cheques del viajero. Lista de pasajeros.

Unidad IX

Organizacion de viajes. Armado de productos turisticos. Combinacion de servicios
terrestres, maritimos, fluviales, lacustre y/o aéreos.

Cotizaciones individuales y grupales. Resena de los principales sistemas
informaticos de reservas y cotizaciones.
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Disposiciones legales vigentes; ley 18829 (agencia de viajes) y ley 18828 (hoteles)

Informes y/o disposiciones legales dadas por la Secretaria de Turismo, AAAVYT, Aviabue y otras asociaciones.
Leyes que rigen el transporte en sus diferentes variantes, su relacion con el turismo, Comision Nacional de Transporte Automotor
(CONTA)

Apuntes generales de autores varios; agentes de viajes, operadores mayoristas, de la industria hotelera, del transporte.
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